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TEMARIO PARA EL EXAMEN DE ADMISION

Maestria en Gestion Turistica Sostenible del Patrimonio Natural y Cultural

Propésito. Orientar la preparacion de los postulantes mediante la identificacion de los principales conocimientos
y aplicaciones que podran evaluarse en el examen de admision.

Enfoque de evaluacion. Se priorizara la comprension de conceptos fundamentales, la relacién entre elementos y
la aplicacion a situaciones breves del ambito turistico.

Areas tematicas

1. Turismo sostenible como herramienta de desarrollo

Concepto, caracteristicas y dimensiones ambiental, social, cultural y econdmica de la sostenibilidad.
Impactos positivos y negativos de la actividad turistica y principios para su prevencidn o reduccion.
Participacion comunitaria, distribucidn de beneficios, empleo local y uso responsable de los recursos.

Planificacion y gestion sostenible de destinos, servicios e infraestructura turistica.

2. Cultura, interculturalidad y patrimonio cultural

Relacion entre turismo, cultura, identidad, autenticidad y experiencia turistica.
Turismo cultural responsable y participacion de las comunidades en la transmision y gestion de su cultura.
Patrimonio cultural material e inmaterial; patrimonio natural y cultural-natural.

Clasificacion general de bienes patrimoniales: muebles, inmuebles, documentales, arqueoldgicos, artisticos y
tradicionales.

Salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, consentimiento informado, conocimientos ancestrales y riesgos
de apropiacion indebida.

3. Metodologia de la investigacién aplicada al turismo

Propdsito de la investigacion turistica, construccion de diagndsticos y formulacion de propuestas.
Fuentes cientificas, técnicas, estadisticas e institucionales; registro y andlisis ordenado de la informacion.
Informacion sobre demanda, oferta, recursos, servicios, actores e impactos turisticos.

Muestreo estratificado, medidas de dispersidn, correlacidn y representacion grafica de variables.

Investigacidn-Accidn Participativa, diagndstico participativo y comunidad como agente de cambio.

4. Gestion turistica y administracion

Factores de produccion y fundamentos generales de la administracion.
Responsabilidad social corporativa: enfoques econdmico, ético, filantréopico y de sostenibilidad.
Gestion de calidad, procesos administrativos, requerimientos del cliente y certificacion.

Estructura organizacional e indicadores bdsicos para la gestién de establecimientos turisticos.

5. Productos, agencias de viajes y operacidn turistica

Componentes y secuencia general de desarrollo de un producto turistico.
Perfil y motivaciones del visitante como base para disefiar paquetes turisticos.
Funciones, clasificacidn y actividades generales de las agencias de viajes.

Operacion receptiva, intermediacion y comercializacion de servicios turisticos.

6. Gestion de destinos turisticos

Funciones y componentes de un destino turistico.
Diagndstico, evaluacion del potencial y determinacion de necesidades de mejora.
Modelos de gestion, cadena de valor, calidad y experiencias integradas para el visitante.

Inversién publica y privada y elementos del analisis econdmico-financiero de los destinos.
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7. Planificaciéon y ordenamiento territorial del turismo

Articulaciéon de planes turisticos con los distintos niveles de gobierno.
Descentralizacion, niveles administrativos y organizacion territorial.
Escala geografica, cartografia turistica, potencial territorial y definicidon de usos deseables.

Objetivos estratégicos, diagndstico territorial y toma de decisiones para el desarrollo turistico.

8. Evaluacidn socioambiental y gestion de proyectos turisticos

Evaluacién socioambiental del turismo y consecuencias de implementar proyectos sin analisis previo.
Principios generales de las matrices de Leopold, Lazaro Lagos y Evaluacion Rapida de Impactos (RIAM).
Identificacidon y ponderacion de impactos: magnitud, duracion, reversibilidad y certeza.

Relacion entre problema y objetivo en el marco légico.

Indicadores, metas, responsables, fuentes de verificacidn y periodicidad del seguimiento de proyectos.

9. Areas protegidas, biodiversidad y servicios ecosistémicos

Conceptos basicos de biodiversidad, especie, ecosistema y clasificacion general de la vegetacion del Ecuador.
Ecosistemas andinos y de paramo, conservacién ambiental y turismo comunitario.

Servicios ecosistémicos de abastecimiento, regulacién, soporte y valor cultural.

Valoracion de servicios ecosistémicos en areas protegidas y otras formas de conservacion.

Convencién Ramsar y conservacion de humedales altoandinos.

10. Montologia y turismo de montaiia

Cordillera de los Andes y distribucién geografica general.

Montologia como estudio integral de los sistemas ambientales, sociales, culturales y econémicos de montafia.
Funciones de las montafias en la regulacion del agua, biodiversidad y procesos climaticos.

Adaptacidén al cambio climatico y uso eficiente de recursos en destinos de montafia.

Diagndstico de recursos, actores, accesibilidad, riesgos e impactos para propuestas de turismo de montafia.

11. Marketing digital para el turismo

Diferencias entre marketing digital y marketing tradicional.

Diagndstico, objetivos y definicidn del publico destinatario de un plan de marketing digital.
Segmentacion de publicos segln caracteristicas, intereses y comportamientos.

Marketing de contenidos y gestién de comunidades digitales.

Indicadores basicos: alcance, impresiones, interaccidn y tasa de conversion.

12. Legislacidn turistica, ambiental y cultural

Actividades reconocidas por la legislacidn turistica ecuatoriana y cumplimiento de requisitos basicos.
Derechos de la naturaleza y obligaciones de prevencidn y restauraciéon ambiental.

Propésito de la evaluacidn de impacto ambiental en proyectos turisticos.

Proteccidn legal y ética del patrimonio y participacion de las comunidades portadoras.

Actuacién responsable de empresas, agencias y guias de turismo.

Orientaciones para la preparacion

Revisar conceptos generales y su aplicacion al contexto turistico ecuatoriano.
Comprender relaciones entre sostenibilidad, conservacién, patrimonio, territorio, empresa y comunidad.
Practicar la interpretacion de casos breves, indicadores, graficos sencillos y ejercicios de relacidon conceptual.

Consultar normativa turistica, ambiental y cultural vigente cuando el tema lo requiera.



