PLAN DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

MAYO 2026

DIRECCION DE EVALUACION Y
ACREDITACION

FSCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO



e Direccion de Evaluacion
espoch | . ditacién

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — Mayo 2026

TABLA DE CONTENIDO
l. ANT ECE DENT ES . 1
L O 12 1 | = I AV T SO ERPR 5
. PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION Y METODOLOGIA ..o, 5
3.1. PrOCEAIMIENTO ..ttt 5
3.2. METOAOIOZIA ...t 7
3.3. Técnicas de recopilacion de datos ........ooviieiiiiiiiie e 10
34. Informantes de Calidad.......cooviiiiiii 10
3.5. Modelo de AUTOEVAIUACION ....ecviiiieiie it 12
V. CRONOGRAMA. ..ottt ettt et ettt e ettt e et et et nee e 32
V. MECANISMOS PARA CAPACITACION DE ACTORES.......civiviieiieieeeeeieeeeeee e 33
VI.  MECANISMO PARA SOCIALIZACION DEL PROCESO.........vovoeoeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
VII. MECANISMOS PARA PROCESAR Y SISTEMATIZAR INFORMACION.........c.cvoviiieeeen. 34
VIII. PRODUCTOS ESPERADOS. ...ttt ettt e e et e e e e e e 35
IX.  EQUIPO COORDINADOR DEL PROCESO ...coeiiiiiiiiiiiite ettt e e 35

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — 2026



Direccion de Evaluacion

BSDOGh ‘ y Acreditacion
{NDICE DE TABLAS
Tabla 1. Escala de valoracion de indicadores cualitativos..........ooeeviiiieiiiiie i 9
Tabla 2. Escala de valoracion de indicadores cuantitativos .........ccocceerieiiiiie e 9
Tabla 3. Escalas de valoracién para indicador Personal académico con dedicacidn a tiempo....... 9
Tabla 4. Escalas de valoracién para indicador Tasa de desercion.........ccocvvveeevviiieiciieceeeeeee, 10
Tabla 5. Dependencias institucionales/unidades académicas participantes en el proceso......... 10
Tabla 6. Modelo de AULOEVAIUACION ....ccuviiiiiiieiere e 13
Tabla 7. Cronograma de actividades del proceso de autoevaluacion institucional ..................... 32
Tabla 8. Equipo de trabajo de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion.........c.cccooevvveeevinieeennn, 35

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — 2026



Direccion de Evaluacion
2N espoch

—

y Acreditacion

I. ANTECEDENTES

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), es una institucion de Educacién
Superior, con personeria juridica de derecho publico, auténoma, sin fines de lucro, creada
mediante Ley Constitutiva N°.6909, publicada en el Registro Oficial N°.173 del 7 de mayo de
1969 y el Decreto N°.1223, publicado en el Registro Oficial N°.425 del 6 de noviembre de 1973,
mediante el cual obtuvo la actual denominacion; con domicilio en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, se rige por la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES), su Reglamento General, otras leyes conexas, el Estatuto

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y su normativa interna.

La Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008, en su articulo 353, establece que el
sistema de educacién superior se regird por “Un organismo publico técnico de acreditacién y
aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse

por representantes de las instituciones objeto de regulacién”.

El articulo 15 de la LOES, establece “Art. 15.- Organismos publicos del Sistema Nacional de
Educacion Superior.- Los organismos publicos del Sistema Nacional de Educacién Superior son:

(...) b) El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; (...)".

El articulo 93 de la LOES, establece “Art. 93.- Principio de Calidad.- El principio de calidad
establece la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento vy
construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de
todos los estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacién
con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso vy la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién

de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”.

El articulo 94 de la LOES, dispone “Art. 94.- Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la
Calidad.- Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucién y en la presente ley, intervendran como principales actores de
este Sistema el Consejo de Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y las Instituciones de Educacién Superior. Este sistema se sustentard
principalmente en la autoevaluacion permanente que las instituciones de educacién superior

realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos. (...)".

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - 2026 PAGINA 1



Direccion de Evaluacion
2N espoch

—

y Acreditacion

El articulo 95 de la LOES, dispone “Art. 95.- Criterios y Estandares para la Acreditacién.- El
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecerd modelos que
incluirdn criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion
superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin

ultimo es la calidad y no la acreditacién. (...)".

El articulo 96 de la LOES, expone “Art. 96.- Aseguramiento interno de la calidad.- El
aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las
instituciones de educacién superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas
para promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en

coordinacién con otros actores del Sistema de Educacion Superior.”.

El articulo 173 de la LOES, establece “Art. 173.- Evaluacidon Interna, Externa, Acreditacion y
aseguramiento interno de la calidad.- El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior normard la autoevaluacién institucional, y ejecutara los procesos de
evaluacién externa, acreditacidon y apoyard el aseguramiento interno de la calidad de las
instituciones de educacion superior. Las instituciones de educacién superior, tanto publicos
como particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la
evaluacién externay a la acreditacion; ademas, deberan organizar los procesos que contribuyan
al aseguramiento interno de la calidad. La participacion en los procesos de evaluacién

orientados a obtener la cualificacion académica de calidad superior sera voluntaria.”.

Si bien, la autoevaluacién es normada en sus lineamientos generales por el CACES, debe ser un

ejercicio auténomo vy propio de las Instituciones de Educacion Superior (IES) respecto de como

realizarla y sobre qué criterios e indicadores.

Mediante Resolucién N°.110-CEAACES-SO-13-2014, el CEAACES (actual CACES), expide el
“Reglamento para los Procesos de Autoevaluacién de las Instituciones, Carreras y Programas del
Sistema de Educacion Superior”, que establece las normas basicas para la ejecucion de los

procesos de autoevaluacidn institucional, de carreras y programas de posgrado.

Mediante resolucion N°.204-CEAACES-SE-14-2017, el CEAACES (actual CACES), aprueba las
reformas y codificacién de los lineamientos de Autoevaluacion para Instituciones de Educacion

Superior, Carreras y Programas.

De acuerdo al Estatuto de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), en su

articulo 8 dispone que La Direccién de Evaluaciéon y Acreditacion (DEAC), en su calidad de
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organo asesor, tiene sus competencias en la planificacidon, coordinacion vy ejecucion de la

autoevaluacion institucional, de carreras y programas de posgrado; coordina la evaluacion

integral del desempefio del personal académico; monitorea el cumplimiento de los planes de
mejora y de aseguramiento de la calidad; y, coordina la evaluacién con fines de acreditacion,

nacional e internacional, de la institucion, carreras y programas de posgrado.

|II

Conforme el “Manual de Procesos y Procedimientos para el Aseguramiento de la Calidad”,
aprobado mediante Resolucion 075.CP.2020, la DEAC es la unidad responsable de la gestion de
evaluacién y aseguramiento de la calidad en la Institucion, en el cual se definen, entre otras las
siguientes atribuciones y responsabilidades: c) Proponer al Consejo Politécnico politicas de
aseguramiento de la calidad institucional, de carreras, y del desempefio docente en
correspondencia a la misidn, vision, fines y objetivos institucionales; d) Planificar, dirigir y
asesorar los procesos de autoevaluacidon institucional, autoevaluacion de carreras,
autoevaluacién docente y seguimiento y evaluacién; e) Proponer al Consejo Politécnico los
planes y modelos de autoevaluacion institucional, de carreras, asi como, los planes de
evaluacién del desempefio de las y los profesores e investigadores; acorde a las politicas de
desarrollo académico institucional y criterios de calidad establecidos por los d&rganos
competentes; f) Ejecutar anualmente los planes y modelos de autoevaluacion institucional, de
carreras, con fines de aseguramiento de la calidad, asi como, los planes de evaluacién de las y

los profesores e investigadores; g) Actualizar los instrumentos de evaluacién del desempefio de

las y los profesores e investigadores; h) Socializar y validar los instrumentos de evaluacion del

desempefio de las y los profesores e investigadores; i) Aplicar las politicas y modelos de
evaluacién con fines de aseguramiento de la calidad; j) Capacitar a la comunidad politécnica
para los procesos de autoevaluacion, evaluaciéon y acreditacion; k) Elaborar y ejecutar el plan de
comunicacion para la autoevaluacién institucional; 1) Elaborar y presentar al Consejo Politécnico
y a la comunidad politécnica los informes de autoevaluacién institucional, de carreras, asi como
la evaluacién del desempefio de las y los profesores e investigadores; m) Presentar a las
autoridades respectivas los planes de mejoramiento y planes de aseguramiento de la calidad; n)
Disefiar planes de mejoramiento y de aseguramiento de la calidad; o) Monitorear la ejecucion
de planes de mejoramiento y aseguramiento de la calidad; p) Coordinar, junto con la Direccidn
de Planificacion, la ejecucién de los procesos administrativos para la acreditacion institucional;

g) Coordinar, junto con la Unidades Académicas, la ejecucion de los procesos académicos para

la acreditacion de carreras.
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Mediante RESOLUCION No. 141-S0-29-CACES-2023 el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CACES) RESUELVE: Aprobar el “Modelo de evaluacion externa con
fines de acreditaciéon para el aseguramiento de la calidad de las Universidades y Escuelas

Politécnicas”, presentado por la Comision Permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas.

Mediante Resolucion 668.CP.2024, el Consejo Politécnico expide el REGLAMENTO PARA LOS
PROCESQOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE POSGRADO
DE LA ESPOCH, que tiene como objeto establecer las normas basicas para planificar y ejecutar
los procesos de autoevaluacién institucional, de carreras y programas de posgrado de la

ESPOCH, a cargo principalmente de la DEAC.

La ESPOCH ejecutd un proceso de autoevaluacion institucional en marzo de 2024, el cual cuenta
con la Resolucién de aprobacién N.2 357.CP.2024. Dicho proceso se desarrollé mediante la
aplicacion del Modelo de evaluacion externa con fines de acreditacién para el aseguramiento
de la calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas. Como resultado, se obtuvo un
diagndstico institucional con corte a marzo de 2024, que permitié identificar el estado de
cumplimiento de los estandares de calidad. Adicionalmente, otro producto como parte de la
ejecucién del proceso fue el Plan Institucional de Mejoramiento con fines de Acreditaciéon de la
Calidad 2024-2026, el cual actualmente cuenta con tres cortes de seguimiento y evaluacion, lo
qgue ha permitido monitorear de manera sistematica el avance de las actividades descritas en el

mencionado plan.

Como politica de aseguramiento de la calidad la DEAC propone la ejecucién del “Proceso de
Autoevaluacion Institucional — Mayo 2026”, se consideraran los afios 2023, 2024 y 2025 vy los
periodos académicos comprendidos entre los afios 2023 — 2026, los cuales se detallan a

continuacion:

- Abril 2023 — Agosto 2023.

- Octubre 2023 — Marzo 2024.

- Abril 2024 — Agosto 2024.

- Octubre 2024 — Febrero 2025.

- Marzo 2025 — Julio 2025.

- Septiembre 2025 — Febrero 2026.

El Informe de Autoevaluacidon Institucional se presentara con analisis y diagndstico a Mayo,
2026.
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IL.

OBIJETIVOS

Para el éxito y cumplimiento total del proceso de autoevaluacidn institucional, se plantea los

siguientes objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

.

Planificar, dirigir y asesorar el proceso de autoevaluacion institucional, con la
participacion de todos los estamentos de la institucién.

Promover la participacion de las dependencias institucionales en el proceso de
autoevaluacién institucional.

Conformar los Comités de Evaluacién Interna, uno por cada criterio o eje de evaluacion,
integrado por miembros de la comunidad politécnica.

Socializar, con los miembros de los Comités de Evaluacion Interna, el “Modelo de
Evaluacion Externa con fines de Acreditacién para el Aseguramiento de la Calidad de las
Universidades Y Escuelas Politécnicas”.

Socializar y validar los instrumentos técnicos para el proceso de autoevaluacién
institucional.

Capacitar a los integrantes de los Comités de Evaluacién Interna, sobre la ejecucién del
proceso de autoevaluacién institucional.

Identificar las debilidades y fortalezas institucionales, en cada criterio o eje de
evaluacién, y definir las propuestas de mejoramiento como politica de aseguramiento
de la calidad.

Establecer un nuevo diagndstico institucional en base a los estandares de calidad

|II

propuestos en el “Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacién para el
Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas”.

Contar con el “Plan Institucional de Mejoramiento con fines de Acreditacion de la
Calidad”, que guie y oriente la gestidn institucional en busca del aseguramiento de la
calidad de la ESPOCH.

III

Elaborar, socializar y aprobar en Consejo Politécnico el “Informe de Autoevaluacién

Institucional — Mayo 2026”.

|u

Difundir a la comunidad politécnica el “Informe de Autoevaluacién Institucional — Mayo

2026".

PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION Y METODOLOGIA

3.1. Procedimiento
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El proceso de autoevaluacion institucional sera dirigido y coordinado por la DEAC, sobre los

|II

lineamientos y principios de calidad establecidos en el “Modelo de Evaluacién Externa con fines
de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas
Politécnicas”, aprobado mediante resoluciéon No. 141-S0O-29-CACES-2023 del Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES).

Los integrantes de los diferentes Comités de Evaluacion serdn integrados conforme al
REGLAMENTO PARA LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, DE CARRERAS Y
PROGRAMAS DE POSGRADO DE LA ESPOCH vy estardn a cargo de ejecutar la autoevaluacion
institucional por cada criterio de evaluacién organizado por la DEAC, los cuales realizaran
entrevistas a los diferentes actores que intervienen en el desarrollo institucional, como lo son
las autoridades académicas, profesores, estudiantes y servidores; ademds, emitirdn juicios de
valor y ponderardn cada indicador determinado en el modelo a utilizarse, definiendo las
propuestas de mejoramiento que deben ser ejecutadas a fin de superar las debilidades
detectadas y mantener las fortalezas con las que cuenta la institucion sujeto al proceso de

autoevaluacién.

Para la ejecucién de la autoevaluacién se integrardn las dependencias institucionales
responsables de los procesos académicos y/o administrativos de la institucion, presentando

fuentes de informacion (evidencias) correspondientes de cada indicador.

La DEAC pondra a disposicion de las dependencias institucionales, el repositorio informatico
para la carga de fuentes de informacién (evidencias); adicionalmente, entregara a cada
comité los instrumentos necesarios para la valoracién de indicadores, guias de entrevistas y

presentacion del informe final de autoevaluacion.

Adicionalmente, la DEAC proporcionara a cada Comité de Evaluacion un listado de datos para

I”

el cédlculo de los indicadores cuantitativos contemplados en el “Modelo de Evaluacién Externa
con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas

Politécnicas”, mediante un trabajo integral entre la DEAC y dependencias institucionales.

Estos datos seran adoptados por parte de cada Comité de Evaluacion para su andlisis y
validacion, integrando estos resultados en el informe de autoevaluacion institucional; con este
procedimiento se garantiza el analisis de informacion precisa que contribuya de mejor manera
en el proceso detoma de decisiones en la institucion y cuyas recomendaciones
seran expuestas en el “Plan Institucional de Mejoramiento con fines de Acreditacién de la

Calidad 2026-2028".
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Al finalizar el proceso, en base a lo determinado por los comités, la DEAC elaborard el “Informe
de Autoevaluacién Institucional — Mayo 2026”, para andlisis y aprobacion del Consejo

Politécnico.
3.2. Metodologia

La metodologia aplicada busca fortalecer la cultura de autoevaluacién y mejora permanente
en la institucidn, se hara de una manera responsable, critica y mediante la auto-reflexién de los
integrantes de la comunidad politécnica participante en el proceso, generando espacios de
andlisis en la comunidad académica, para construir desde lo cotidiano una cultura de
excelencia, en procura de mejorar continuamente la calidad educativa. La autoevaluacién, en
este contexto, es una prdctica permanente, que posibilita una accién analitica y critica en la

institucion.

Graficamente, la metodologia a aplicarse se visualiza de la siguiente manera:

FASE 1: Planear

Plantear ¢l proceso de evaluacion
interna (autoevaluacion).

FASE 4: Actuar

Implementar un plan de mejoras,
producto del proceso de evaluacion
interna (autoevaluacion) ejecutado.

FASE 2: Hacer

Ejecutar el proceso de evaluacion
interna (autoevaluacion).

FASE 3: Verificar

Verificar la informacién generada del
proceso de evaluacion interna
(autoevaluacion).

Fuente: CACES,2023

El ciclo de Deming es una metodologia que describe cuatro pasos que deben llevarse a cabo de
forma sistematica para alcanzar el objetivo de la mejora continua, con él se busca disminuir
errores, aumentar la eficiencia, solucionar problemas, prevenir y eliminar los riesgos

potenciales (CACES. 2023).

La metodologia a aplicarse busca fortalecer la cultura de autoevaluaciéon y mejora permanente
en la institucion, se realizarda de una manera responsable, critica y mediante la auto-reflexion

de la comunidad politécnica guiada por los Comités de Evaluacién, generando espacios de
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andlisis entre los estamentos institucionales, para construir desde lo cotidiano una cultura de

excelencia, en procura de mejorar continuamente la calidad de los estdndares de la educacion

superior y; por tanto, el servicio educativo. La autoevaluacidén, en este contexto, es una

practica permanente, que posibilita una accién analitica y critica con el propdsito de asegurar

la calidad en cada uno de los criterios evaluados.

El Proceso de Autoevaluacidn Institucional — Mayo 2026 se realizard segln las siguientes

actividades generales:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)

Elaborar y aprobar del Plan de Autoevaluacién Institucional — Mayo 2026.

Difundir y socializar en la comunidad politécnica del Proceso de Autoevaluacidon
Institucional — Mayo 2026.

Capacitar al equipo de la DEAC y elaborar los instrumentos del proceso.

Conformar los Comités de Evaluacién.

Instruir a las dependencias institucionales sobre la consolidacion de las fuentes de
informacidén y los datos para el proceso de autoevaluacion.

Receptar la evidencia documental por parte de las dependencias académicas vy
administrativas responsables de los procesos institucionales.

Capacitar a los miembros de los Comités de Evaluacién.

Ejecutar el proceso en la semana de autoevaluacion, que incluye: Analisis de las
fuentes de informacion y datos de las variables de evaluacién; Realizacion de
entrevistas con autoridades y estamentos institucionales; Andlisis multicriterio, andlisis
de estdndares de calidad y elementos fundamentales; Determinacion de debilidades y
fortalezas institucionales; Determinacién del nuevo diagndstico institucional;
Elaboracion de las propuestas de mejoramiento; Elaboracion del Informe preliminar de
Autoevaluacion Institucional — Mayo 2026; vy, presentacidén publica ante el Consejo
Politécnico del Informe preliminar de Autoevaluacion Institucional — Mayo 2026.

|H

Elaboracion del “Informe de Autoevaluacion Institucional — Mayo 2026”.

|u

Aprobacion del “Informe de Autoevaluacion Institucional — Mayo 2026”.

La cultura de calidad implica un trabajo colaborativo, por lo tanto, en el presente proceso es

importante definir los roles de participacién de cada dependencia involucrada en el proceso de

autoevaluacion institucional.
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Las siguientes tablas detallan las escalas a aplicarse para la valoracion de indicadores

cualitativos y cuantitativos que determina el “Modelo de Evaluacion Externa con fines de

Acreditacidn para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas”.

Tabla 1. Escala de valoracién de indicadores cualitativos

VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA DESCRIPCION
— - . : -
SATISFACTORIO 1,00 La institucion cumple con el estandar de forma completal y consistente? a

través de todos sus elementos fundamentales.

La instituciéon cumple con el estdndar; sin embargo, registra debilidades? en
CUASI SATISFACTORIO 0,70 el cumplimiento de los elementos fundamentales las cuales se encuentran
en proceso de mejora para alcanzar el estandar.

La institucién registra debilidades en el cumplimiento de los elementos

POCO SATISFACTORIO 0,35 fundamentales, las cuales no se encuentran en proceso de mejora o los
mismos no son suficientes para alcanzar el estandar.
DEFICIENTE 0,00 La institucion no cumple con el estandar.

Fuente: Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas.

Tabla 2. Escala de valoracidon de indicadores cuantitativos

VALORACION CUALITATIVA DESCRIPCION
SATISEACTORIO Indllcador mayor o igual al umbral definido en el
estandar.
Indicador mayor o igual al valor definido para esta
CUASI SATISFACTORIO escalay

menor al umbral definido en el estandar.

Indicador mayor o igual al valor definido para esta
POCO SATISFACTORIO escalay

menor al valor definido en la escala cuasi satisfactorio.
Indicador menor al umbral definido en la escala Poco
satisfactorio.

Fuente: Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y
Escuelas Politécnicas.

DEFICIENTE

Tabla 3. Escalas de valoracidn para indicador Personal académico con dedicacién a tiempo

Completo
SATISFACTORIO DEFICIENTE
Mayor o igual al umbral normativo en todos sus periodos Menor al umbral normativo en alguno de sus
académicos periodos académicos.

Fuente: Modelo de Evaluacién Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y
Escuelas Politécnicas.

! Completa. - La institucion cumple con toda la definicidn del estandar, en la matriz, sedes y extensiones.
2Consistente. - Coherencia entre los elementos fundamentales del estandar.
3 Debilidad. - Limitacion, obstaculo o dificultad que incidird en alcanzar completa y consistentemente el estandar propuesto
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Tabla 4. Escalas de valoracién para indicador Tasa de desercion
SATISFACTORIO CUASI SATISFACTORIO POCO SATISFACTORIO DEFICIENTE

Menor o igual al umbral
definido en el estandar.

Mayor al umbral definido
en el estandar y menor o
igual al valor definido para

Mayor al umbral definido
en la escala cuasi
satisfactorio y menor o

Mayor al umbral definido
en la escala Poco
Satisfactorio.

igual al umbral definido

esta escala.
para esta escala.

Fuente: Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacién para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y
Escuelas Politécnicas.

3.3. Técnicas de recopilacion de datos

Las diferentes dependencias institucionales son las unidades responsables en coordinacién con
la DEAC de la recopilacion de datos e informacidn necesaria para la ejecucion del proceso de
autoevaluacién, las que aplicaran, entre otras, las siguientes técnicas generales de recopilacién

de datos, segln se requiera en cada indicador:

a) Manejo de archivos y documentos.
b) Entrevistas.

¢) Encuestas.

d) Observaciones.

e) Registro de datos e informacion.

f) Procesamiento de datos.

g) Bases de datosy sistema informatico.

h) Fichas de revisién.

3.4. Informantes de calidad
Se considera informantes de calidad, los siguiente:
1) DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES/UNIDADES ACADEMICAS:

Tabla 5. Dependencias institucionales/unidades académicas participantes en el proceso

Cddigo Dependencias institucionales/unidades académicas participantes en el proceso

Rectorado.

Vicerrectorado Académico.

Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado.
Vicerrectorado Administrativo.

Decanato de Desarrollo Académico.
Decanato Académico.

Decanato de Vinculacion.

Decanato de Investigaciones.

0N (w (N
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9 Decanato de Publicaciones.
10 Decanato de Posgrado.
11 Decanato de Innovacién, Emprendimiento y Transferencia de Tecnologia.
12 Decanato de Teleeducacion.
13 Decanatos de Facultad.
14 Direcciones de Sedes.
15 Direccion de Planificacidn.
16 Direccion de Evaluacién y Acreditacion.
17 Direccion de Procesos y Mejora Continua.
18 Direccion de Relaciones Internacionales.
19 Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.
20 Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas.
21 Direccion de Admision y Nivelacion.
22 Direccion de Bienestar Estudiantil y Politécnico.
23 Direccion de Talento Humano.
24 Direccion Administrativa.
25 Direccion de Infraestructura y Mantenimiento.
26 Direccion de Bibliotecas y Recursos del Aprendizaje y la Investigacion.
27 Direccion Financiera.
28 Subdecanatos de Facultad.
29 Coordinacién Académicas de Sedes.
30 Coordinacién de Carreras.
33 Coordinacién de Programas de Posgrado.
31 Centro de Arte, Cultura e Interculturalidad.
32 Secretaria General y Documentacion.
Elaborado por: Direccién de Evaluacion y Acreditacion

Podran integrarse al proceso de autoevaluacién otras dependencias que se considere

importante su participacion en calidad de informantes de calidad.

2) SISTEMAS DE INFORMACION:
a) Sistema Académico Institucional.
b) Sistema Integrado de Evaluacion al Desempefio Docente.
c) Sistemas informaticos del Decanato de Posgrado.
d) Otros sistemas informaticos institucionales.

e) Plataformas informaticas de gestion administrativa.

3) ESTAMENTOS:
a) Autoridades institucionales, académicas, administrativas y de gestién educativa.
b) Profesores e investigadores.
¢) Estudiantes.
d) Servidoresy trabajadores.

e) Directorios de Gremios institucionales.
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3.5. Modelo de Autoevaluacién

La siguiente tabla detalla los criterios, subcriterios, indicadores, tipo, estandares y elementos
fundamentales que se evaluardn en el proceso de autoevaluacion institucional, basados en el
“Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad
de las Universidades Y Escuelas Politécnicas”. Las fuentes de informacion y umbrales para la
valoracién de indicadores se definiran en base a lo establecido en el sefialado modelo de

evaluacidn externa y se identificaran en las fichas de valoracion de indicadores.
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Tabla 6. Modelo de Autoevaluacion
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO ESTANDAR ELEMENTOS FUNDAMENTALES
- La institucién cuenta con una planificaciéon estratégica y operativa
que articula la mision y vision institucional, las funciones sustantivas
de acuerdo con su oferta de grado y posgrado, los procesos
administrativos, considera la planificacion nacional y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) correspondiente a educacién de calidad.
- La institucion cuenta con una planificacién estratégica y operativa
La Institucion cuenta con planificacion estratégica y de carreras, programas o unidades académicas y de sus sedes y
operativa en el marco de la mision, vision, modelo extensiones, articuladas a la planificacién estratégica institucional.
educativo o pedagogico, estatuto vigente, asi como de los |77 3 stancia responsable coordina prioridades, plazos y recursos
principios de autonomia responsable, /pertinencia, entre | hara su ejecucion considerando los resultados de los procesos de
1. Planificacion otro§ que rigen el Sistgma de E({Iucacion Superior (SES). A aseguramiento de la calidad.

Institucional Cualitativo travgs dela planif!'cacion estratégica se dgbgn ar'ticular las [ La institucion realiza procesos de seguimiento y evaluacion
funuon'es sustantivas y los prpcesos administrativos. La continua de la planificacion estratégica y operativa para conocer el
|nsta'nC|a responsablgldebe ejecutar procesos de . estado y avance de las metas y objetivos. Cuenta con indicadores de
monitoreo y evaluacion y sus resultados son considerados cumplimiento y los resultados son considerados en la toma de

CRITERIO para la toma de decisiones encaminadas a la mejora decisiones.
CONDICIONES Gestion Estratégica continua institucional. — - - -
INSTITUCIONALES -la pIamﬂcaqgn e'strateglca'y operativa se cgnstrg}/e a tra\{es dg

procesos participativos y los informes de su ejecucién son difundidos
y conocidos por la comunidad universitaria.
- La institucién analiza el aporte de los resultados, producto del
seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica y operativa,
en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

La institucion aplica su normativa a través de una - La institucién aplica su normativa interna que orienta la

instancia responsable que garantiza el bienestar de la planificacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de los procesos de

comunidad universitaria, desarrollando procesos de: bienestar universitario, bajo la coordinacion de una instancia

orientacién vocacional y profesional; bienestar responsable.

2. Bienestar Cualitativo emocional; acciones afirmativas; ayudas econdmicas o - La institucién dispone de procedimientos que permiten brindar

Universitario

becas; servicios de salud y actividades recreativas; de
gestion y prevencién de riesgos, u otros que la institucion
promueva, en el marco del respeto, igualdad de
oportunidades y prevencion de violencia; ejecuta
procesos de monitoreo y evaluacion de la calidad de los

orientacion vocacional y profesional, bienestar emocional, ayudas
economicas o becas a estudiantes, acciones afirmativas asociadas o
no a la discapacidad, y a estudiantes que pertenezcan a grupos
histéricamente vulnerables y otros servicios que la institucion
considere pertinentes.
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CRITERIO

SUBCRITERIO

INDICADOR

TIPO

ESTANDAR

ELEMENTOS FUNDAMENTALES

servicios y los resultados son considerados para la mejora
continua.

- La institucion dispone de servicios, brinda o cuenta con convenios
para el cuidado y bienestar infantil, servicios de salud basicos a la
comunidad universitaria y un seguro de accidentes para los
estudiantes en el marco de la normativa vigente.

- La institucion cuenta con normativa interna, ejecuta estrategias y
protocolos, para la seguridad y convivencia pacifica en las actividades
universitarias, asi como, el respeto a los derechos y a la integridad
fisica, psicoldgica y sexual de toda la comunidad universitaria
promoviendo un ambiente libre de todas las formas de acoso y
violencia, en el marco de la normativa vigente.

- La institucion cuenta con mecanismos que fomentan el desarrollo
de las actividades extracurriculares tales como culturales, artisticas y
deportivas, entre otras, por parte de los integrantes de la comunidad
universitaria.

- La institucion implementa programas o proyectos de informacién,
prevencion, control y conciencia del uso de drogas, bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco, asi como del fenémeno
socioecondmico de las drogas.

- La institucidn cuenta con un sistema integral de informacion que,
permite llevar registros, expedientes, entre otros procesos de gestion
relacionados con el bienestar universitario.

- La institucion realiza el seguimiento de todos los servicios de
bienestar universitario y analiza el aporte de los resultados en el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.

3.
Internacionalizacion

y
Movilidad

Cualitativo

La institucidon aplica su normativa interna a través de una
instancia responsable que, permita desarrollar estrategias
para el posicionamiento institucional a nivel internacional
y realizar actividades de movilidad académica nacional e
internacional, intercambio de conocimientos académicos,
artisticos, cientificos o tecnoldgicos, en beneficio de la
comunidad universitaria. Ademas, ejecuta procesos de
monitoreo y evaluacion de la calidad de las actividades y
los resultados son considerados para la

- La institucidn aplica su normativa interna a través de una instancia
responsable que, planifica, ejecuta y da seguimiento al desarrollo de
estrategias para la movilidad de la comunidad universitaria y la
internacionalizacion institucional.

- La institucidn cuenta con convenios, acuerdos u otros instrumentos
de gestion vigentes y en ejecucion para el desarrollo de la movilidad
de la comunidad universitaria que permiten el acceso a programas
académicos o de intercambio cientifico-tecnoldgico con instituciones
nacionales o internacionales.
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CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO ESTANDAR ELEMENTOS FUNDAMENTALES

mejora continua. - La institucion promueve el proceso de internacionalizacion a través
de convenios u otros instrumentos de integracion con otras
instituciones, redes o comunidades académicas internacionales de
investigacidn o vinculacion, o procesos de acreditacion, certificacion
de sus carreras y programas.

- La institucion analiza el aporte de los resultados, producto del
seguimiento y evaluacion de los procesos de internacionalizacién y
movilidad, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.

- La institucion cuenta con una instancia responsable de la
planificacién de su infraestructura fisica

y tecnoldgica para garantizar el desarrollo de las funciones
sustantivas y adjetivas.

- La institucion cuenta con presupuesto asignado para la
construccion, mantenimiento y equipamiento de la infraestructura
fisica y tecnoldgica.

- La institucién dispone de infraestructura fisica, propia o a través de
convenios u otros mecanismos, accesible para el desarrollo de las
funciones sustantivas y actividades no académicas como deportivas,
artisticas, culturales o recreacionales.

4 Infraestructura La institucion planifica y cuenta con infraestructura fisica - La institucion cuenta con sistemas informaticos de gestion
L y tecnoldgica integrada, pertinente y accesible para integrados, accesibles, seguros vy fiables para el desarrollo de las
Infraestructura Fisica Cualitativo desarrollar las funciones sustantivas y actividades no funciones sustantivas y actividades no académicas que permitan
TecnoTégica académicas. Ademas, monitqrea y evz?lua la funcionalidad | generar reportes y evidencias para su gestion.
de estos recursos para la mejora continua. - La institucidn cuenta con sistemas informaticos de gestion

académica y no académica, integrados, accesibles, seguros vy fiables
que permitan generar reportes, evidencias y trazabilidad.

- La institucion cuenta con condiciones de accesibilidad universal en
todas las instalaciones fisicas, recursos tecnolégicos o demuestra
esta accesibilidad a través de acciones y estrategias. Ademas,
coordina con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
para implementar requerimientos de accesibilidad universal.

- La institucidn realiza revision periddica y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica para garantizar su funcionalidad y
soporte a las actividades académicas y no académicas.
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CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO ESTANDAR ELEMENTOS FUNDAMENTALES

- La institucion cuenta con ambientes de aprendizaje presenciales o
virtuales para el desarrollo de las actividades académicas contando
con los recursos tecnolégicos-pedagdgicos necesarios.

- La institucién cuenta con normativa interna y una instancia
responsable que ejecuta estrategias que previenen los riesgos de
seguridad y salud ocupacional de la comunidad universitaria.

- La institucién analiza cdmo las condiciones institucionales,
recursos, infraestructura, accesibilidad aportan en el aseguramiento
de la calidad y mejora continua.

- La biblioteca cuenta con personal especializado para el desarrollo
de sus actividades y dispone de normativa interna que regula su
funcionamiento.

- La biblioteca desarrolla mecanismos o procedimientos para la
integracién de los recursos bibliograficos institucionales en redes
nacionales o internacionales de intercambio, colaboracién o
circulacion.

- La biblioteca cuenta con acervo bibliografico fisico o digital
relacionado con la oferta académica y cuenta con un proceso de
actualizacion bibliogréfico con base en los requerimientos de la
comunidad académicabé.

La biblioteca contribuye al desarrollo de las funciones
sustantivas, provee de un acervo bibliografico fisico o
digital relacionado con la oferta académica, bajo la
regulacion de normativa interna. Forma parte de redes

5. Gestion de
Bibliotecas

- La biblioteca desarrolla procesos permanentes de monitoreo,
medicion y evaluacion integral del uso y calidad de los servicios
bibliotecarios cuyos resultados se analizan para el aseguramiento de
la calidad y mejora continua.

Cualitativo nacionales o internaciones de intercambio y acceso
compartido de recursos bibliotecarios. Ejecuta procesos
de monitoreo, medicion, evaluacién integral del uso y
calidad de los servicios, los resultados se consideran para

la mejora continua. - La infraestructura de la biblioteca garantiza la movilidad y el acceso
al acervo bibliografico fisico y digital en el marco de los principios de
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

- La institucién dispone de sistemas informaticos para la gestion de
la biblioteca.

- La institucidn realiza el monitoreo y evaluacion de la calidad de los
servicios bibliotecarios y analiza como los resultados aportan para el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES

6. Gestion
Documental

y
Archivo

Cualitativo

La institucion cuenta con un Sistema de Gestion
Documental y Archivo y dispone de recursos fisicos,
tecnoldgicos y humanos para el almacenamiento,
organizacion, conservacion, disposicion y difusién de
documentos fisicos, digitales o electrdnicos de los
procesos generados en la institucion. Ademas, cuenta con
una instancia responsable que planifica, ejecuta, da
seguimiento, evalua e implementa acciones de

mejora.

- La institucion aplica la normativa interna que regula los procesos
del Sistema de Gestién Documental y Archivo, bajo la coordinacion
de una instancia responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento,
evalUa e implementa acciones de mejora sobre los procesos de la
gestion documental y archivo.

- La institucion dispone de recursos tecnoldgicos y de talento
humano formado o capacitado técnicamente para la gestion de
documentos y archivos fisicos, digitales o electrénicos.

- La institucion cuenta o ha contratado el servicio o posee otros
instrumentos, para el almacenamiento, organizacién, conservacion,
preservacion, digitalizacion, sistematizacion y difusion de su
patrimonio documental fisico o digital en sus fases intermedia e
histdrica.

- La institucion aplica herramientas técnico-archivisticas para la
clasificacion, seleccidn, descripcién y disposicién de los documentos
en soporte fisico, digital o electrénico, asi como, el de caracter
historico.

- La institucion utiliza sistemas automatizados que apoyen la
tramitologia institucional, la digitalizacidn, la descripcion y control
documental, asi como la generacién y almacenamiento de
documentos digitales o electrénicos10.

- La institucidn realiza el seguimiento y evalua los procesos del
Sistema de Gestién Documental y Archivo, y analiza su aporte en el
aseguramiento de la calidad para la mejora continua.

Principios y Valores

7. lgualdad de
Oportunidades e
Interculturalidad

Cualitativo

La institucidn, en el marco de su autonomia responsable,
implementa procesos para garantizar la igualdad de
oportunidades e interculturalidad; realiza seguimiento y
evaluacion para la mejora continua de estos procesos

- La institucién aplica normativa interna y un plan institucional de
igualdad que responde a las necesidades de la comunidad
universitaria.

- La institucion desarrolla estrategias de accion afirmativa que
promueven la igualdad de oportunidades e interculturalidad en la
comunidad universitaria, con base en su normativa interna.

- La institucidn desarrolla estrategias para fomentar la inclusion de
grupos vulnerables e histéricamente excluidos, asi como para la
prevencion de la violencia de género.
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- La institucion desarrolla estrategias y actividades para fomentar el
conocimiento y didlogo de saberes ancestrales de pueblos 'y
nacionalidades en el marco del principio de interculturalidad.
- La institucion analiza el aporte de los resultados, producto del
seguimiento y evaluacion de la aplicacion de las politicas de igualdad
de oportunidades y del plan de igualdad institucional, en el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
- La institucién aplica normativa interna articulada a su filosofia
institucional que, define la estructura del cogobierno institucional, su
organizacion, integracién, deberes y atribuciones.

La i'nstitucién, en ?l m'arco de su'autonoml'a responsa’ble, - La institucidn garantiza y ejecuta procesos transparentes de

f'apll.ca u.na normativa mte.rna articulada con} }su ﬂlosofla eleccién de profesores, estudiantes, empleados y trabajadores a los

mstltuu'onal y con la del sistema d? edu;acpn s'uperlor, organismos colegiados de cogobierno, acorde con principios de

que define la estr'u'cturéldel cogobierno mstltuuongl, calidad, alternabilidad e igualdad de oportunidades y no

8. Cogobierno Cualitativo promueve la pa'rt'lupac.lon dg los pro'fes'ores, estud'lantes discriminacion
y personal administrativo bajo los principios de calidad, — - —
alternabilidad, igualdad de oportunidades y no - La InStIFUCIOﬂ g.aranfclza.el cump{llmlento de ereres y derechos de
e ) ) la comunidad universitaria a través del cogobierno.

discriminacion. Ademads, se ejecutan procesos de

seguimiento y evaluacién de la gestion del cogobierno - El érgano colegiado superior se retine de manera periddica acorde

para la mejora continua. a su normativa interna.
- La institucion analiza el aporte de los resultados producto del
seguimiento y evaluacién de la gestion del cogobierno, para el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
- La institucién, en el marco de su filosofia institucional, aplica un

La institucién aplica normas de conducta ética articuladas | codigo de ética propio que regula el comportamiento de los

con la filosofia institucional que promueven un miembros de la comunidad universitaria en el desarrollo de las

comportamiento transparente, inclusivo y respetuoso de | funciones sustantivas y procesos no académicos, bajo la coordinacion

9. Etica los miembros de la comunidad universitaria, guiando sus | de una instancia responsable.
y Cualitativo actuaciones. Fomentan valores institucionales y - La institucién difunde el codigo de ética a su comunidad

Transparencia

ciudadanos, bajo la coordinacion de una instancia
responsable, que ejecuta procesos de seguimiento,
evaluacion e implementa acciones de mejora
continua.

universitaria y desarrolla estrategias como capacitaciones y
actividades de concientizacion para fomentar la practica de valores
institucionales y ciudadanos en la comunidad universitaria.

- El cédigo de ética especifica las sanciones a su incumplimiento por
parte de la comunidad universitaria.
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CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO ESTANDAR ELEMENTOS FUNDAMENTALES
- La institucion presenta a la comunidad universitaria la rendicion
anual de cuentas en el marco del cumplimiento de su filosofia,
objetivos y planificacién institucional.
- La institucién da seguimiento y evalta el cumplimiento del
comportamiento ético a la comunidad universitaria y sus resultados
se consideran para la mejora continua.
- La institucion analiza el aporte de los resultados producto del
seguimiento y evaluacion sobre los procesos de ética y transparencia
para el aseguramiento de la calidad y mejora continua
- El modelo educativo se encuentra articulado a la filosofia
institucional y enmarcado en la normativa del sistema de educacion
superior.
- El modelo educativo orienta la actividad académica, acorde a sus
El modelo educativo aprobado y vigente se encuentra dominios académicos y a las modalidades de educacion ofertadas.
articulado a la filosoffa institucional y a la normativa del - La institucién cuenta con una instancia responsable dedicada a la
sistema de educacion superior. Este modelo orienta planificacién, implementacién, monitoreo, evaluacién, mejora o
las funciones sustantivas con una perspectiva de actualizacion y difusion del modelo educativo.
CRITERIO DOCENCIA 10. MOd.eIO Cualitativo innovacion, sosFemblhdad © Iﬁternauonahzauon; el - El modelo educativo contempla las funciones sustantivas de
Educativo como, la modalidad de estudios, el desarrollo de . o, ) ., )
-~ ) o, , docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, con una
habilidades blandas en los estudiantes y la relacién teoria- ; ) - - ; ; B
practica. Ademds, cuenta con una instancia responsable perspeFtlva de innovacidn, §ostgn|blllfjad, |'n'te'rnaC|onaI|zaC|on y
- ) ) mecanismos para el uso de inteligencia artificial.
- encargada de planificar, implementar, evaluar, mejorary
realizar su difusion. - El modelo educativo considera el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes y la relacion teoria-practica.
La institucion analiza el aporte de los resultados, producto de la
implementacion, monitoreo, evaluacion, actualizacion de su modelo
educativo, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
La institucidn ejecuta procesos para la creacion, - La institucién aplica normativa interna enmarcada en los principios
actualizacion o cierre de carreras o programas para del sistema de educacidn superior (SES) para establecer un proceso
garantizar que la oferta académica responda a la de creacion, actualizacién y cierre de carreras y programas bajo la
/icla.(iéfriri?a Cualitativo demanda social local, nacional e internacional, con coordinacion de una instancia responsable.

caracter de innovacién permanente. Este proceso
considera curriculos flexibles, las modalidades de
ensefianza, las tendencias del mercado ocupacional

- La institucidn cuenta con un proceso de seguimiento y evaluacion
de la oferta académica cuyos resultados se consideran para la
implementacion de acciones de mejora.
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nacional e internacional, la planificacion institucional y
mecanismos para el uso de inteligencia artificial. Ademas,
ejecuta actividades de monitoreo y evaluacion del
proceso de creacién o actualizacion de carreras o
programas, y sus resultados son considerados para la
mejora continua de la oferta académica.

- El proceso de creacién y actualizacion de carreras o programas
demuestra que la oferta académica considere la demanda social
local, nacional y la perspectiva internacional con caracter de
innovacion permanente.

- Los planes de estudio contemplan el uso adecuado de mecanismos
o herramientas de inteligencia artificial.

- El proceso de creacidn o actualizacion de carreras o programas
demuestra que la oferta académica se corresponda con la
planificacion institucional, filosoffa institucional y con el modelo
educativo o pedagdgico.

- El proceso de creacidn o actualizacion de carreras o programas
demuestra que la oferta académica considera las tendencias del
mercado ocupacional local, nacional e internacional, propicia
curriculos flexibles y toma en cuenta las modalidades de ensefianza.

- La institucién analiza el aporte de los resultados del seguimiento y
evaluacion de la oferta académica, en el aseguramiento de la calidad
y mejora continua.

12. Gestién
Curriculary
Resultados de
Aprendizaje

Cualitativo

La institucion aplica procesos de disefio, actualizacion y
ajustes curriculares de manera periédica, con base en los
resultados del seguimiento y evaluacién de los planes de
estudio y resultados de aprendizaje, en funcién del perfil
de egreso, con la finalidad de asegurar la articulacion de
la oferta académica con el Plan estratégico de desarrollo
institucional y las necesidades de la sociedad.

- La institucion aplica normativa interna vigente, a través de una
instancia(s) responsable(s) de los procesos de disefio, actualizacién y
ajustes curriculares, asi como para el seguimiento, evaluaciény
retroalimentacion de los planes de estudio.

- Los procesos de disefio, actualizacion y ajustes curriculares15,
basados en actividades de seguimiento y evaluacién de su oferta
académica, demuestran que los proyectos curriculares se articulan
con el modelo educativo, filosofia y planificacion estratégica
institucional y con las necesidades de la sociedad.

- La institucion ejecuta procesos de revision curricular periddica, con
la participacién de académicos internos o externos a la institucion y
con grupos de interés como graduados, sectores profesionales o
productivos, entre otros, para la implementacién de acciones de
mejora.

- La institucion evalta el cumplimiento de los resultados de
aprendizaje en funcion del perfil de egreso y cuenta con la
participacion de grupos de interés como graduados, sectores
profesionales o productivos, entre otros, para la implementacion de
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acciones de mejora.
La institucion analiza el aporte de la gestion curriculary la
verificacion de los resultados de aprendizaje, en el aseguramiento de
la calidad y mejora continua.
- La institucién aplica normativa interna con la cual desarrolla
procesos de seleccion, vinculacion, permanencia, capacitacion, y
promocion del personal académico y apoyo de académico,
enmarcados en las normas que rigen el sistema de educacion
superior. La instancia responsable correspondiente demuestra que
respeta los principios de igualdad de oportunidades y no
discriminacion.
- La institucion desarrolla y ejecuta procesos de titularizacion del
La institucién aplica una normativa que regula los personal académico de conformidad con su planificacién estratégica,
procesos relacionados con el personal académico y de norm;tiva interna y las normas que rigen el sistema de educacion
apoyo académico, enmarcada en las politicas del sistema [ -SYPEMOr-
de educacién superior y que respeta los principios de - La institucion difunde los procesos de ingreso, permanencia,
igualdad de oportunidades y no discriminacién. Los capacitacion y promocién al personal académico y personal de apoyo
CRITERIO CONDICIONES 13, Procesos de procesos de ingreso, permanencia y promocion son aca(ljémicg. A(ljemés, realizg el seguimi(?nto a estos procesos para
DEL PERSONAL Personal Académico : Ingreso difundidos, se desarrollan con base en el perfil Evaluar € Imp ement'ar accionés de mejora. _
ACADEI\/II’CO, APOYO y Personal de Apoyo Permanenc’ia v Cualitativo profesional, experiencia docente afin a la asignatura, -la 'nft'tuc'oﬁ considera para la vmcylagon Cflel personal académico
ACADEMICO'Y Académico Promocion a la modalidad de ensefianza o a la practica laboral ensu | © perﬂl profesmnal y fqrmauon acgdem@a affn al campo d? '
ESTUDIANTES disciplina. Sus resultados se consideran para la mejora conocimiento o a las asignaturas a impartir. Ademas, experiencia

continua. Ademas, cuenta y aplica una normativa que
describe los derechos, obligaciones y el comportamiento
ético que debe seguir el personal académico y de apoyo
académico, asi como, su participacién en érganos
directivos de la institucion.

docente en la modalidad de ensefianza o practica laboral relacionada
al campo de conocimiento, de requerirse

- La institucién considera para la vinculacion del personal de apoyo
académico los requisitos establecidos en la normativa institucional y
del sistema de educacién superior.

- La institucidn cuenta con una normativa interna que define los
derechos, obligaciones y el comportamiento ético que debe seguir el
personal académico y de apoyo académico en las actividades de
docencia, investigacion, vinculacién, cogobierno y gestion educativa,
considerando el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

- La institucion desarrolla programas de perfeccionamientol7 para el
personal académico, con base en una normativa internay en las

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — 2026

PAGINA 21




E espoch Direccion de Evaluacion
p y Acreditacion
—_—
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO ESTANDAR ELEMENTOS FUNDAMENTALES
necesidades institucionales.
- La institucion analiza el aporte de los resultados producto del
seguimiento y evaluacion de los procesos de ingreso, permanencia y
promocidén del personal académico, en el aseguramiento de la
calidad y mejora continua.
- La institucién aplica normativa interna para la evaluacién integral
del desempefio del personal académico, de conformidad a la
normativa aplicable en materia de educacién superior.
- La institucién difunde entre el personal académico los propésitos,
procedimientos e instrumentos de la evaluacién integral del
La institucién realiza la evaluacidn integral del desempefio desempefio
del personal académico bajo el marco normativo vigente, | - La institucion aplica periédicamente la evaluacion integral del
institucional y del sistema de educacién superior. La desempefio a todo el personal académico, con base en su normativa
14 Evaluacion evaluacion se lleva g.cabo con el apoyo de una instancia interna y bajo la coordinacién de la instancia responsable
Integral del Personal Cualitativo responsable que utiliza los resultad~os para el desarrollo - La institucién con base en los resultados de la evaluacién del
Académico de acciones de mejora al desempefio del personal desempefio del personal académico aplica la normativa interna para
acadeémico. El proceso de evaluacion integral se desarrolla | of herfeccionamiento del personal académico, genera mecanismos y
con la participacion de los actores institucionales estrategias para la mejora de su desempefio.
correspondientes y sus resultados son comunicados al — —
personal académico. - El pr.oc'eso'c/je evaluacion integral dgl dgsempeno se desf’:\rrolla con
la participacion de todos los actores institucionales (autoridades,
personal académico y estudiantes) y sus resultados son comunicados
al personal evaluado
- La institucion analiza el aporte de la evaluacion integral del
personal académico en el aseguramiento de la calidad y mejora
continua.
La institucién aplica una normativa para la actualizacién, - La institucidn aplica su normativa interna, a través de una instancia
capacitacion o formacion del personal académico bajo la | responsable que planifica, ejecuta, evalda, implementa acciones de
coordinacién de una instancia responsable la cual mejora y difunde los programas de perfeccionamiento.
15. planifica, ejecuta, evalla e implementa acciones de - La institucion establece y ejecuta un presupuesto institucional para
Perfeccionamiento Cualitativo mejora a los programas de perfeccionamiento, en el el desarrollo de programas de perfeccionamiento.
Académico marco de la innovacidn, el area de conocimiento, las

tecnologias educativas y las didactico-pedagogicas,
considerando el resultado de la evaluacién integral de
desempefio.

- La institucion desarrolla programas de formacion, capacitacion y
actualizacion que considera el area de conocimiento, las tecnologias
educativas y didactico-pedagdgicas, entre otras en la que se
desempefia el personal académico.
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- La institucion analiza el aporte de los resultados producto del
seguimiento y evaluacién de los procesos y programas de
perfeccionamiento del personal académico, en el aseguramiento de
la calidad y mejora continua.
Estandar para UEP con oferta académica de grado y
16. Personal posgrado:

Académico con
Formacion Doctoral

Cuantitativo

La institucion cuenta con una tasa de formacion doctoral
de al menos el 20% de su
personal académico.

No aplica (indicador cuantitativo).

17. Personal
Académico con
Dedicacion
a Tiempo Completo

Cuantitativo

La institucion cuenta con una tasa del personal académico
con dedicacién a tiempo completo de al menos el 50% en
cada periodo académico.

No aplica (indicador cuantitativo).

Aspirantes,
Estudiantes y
Graduados

18. Aspirantes y
Estudiantes

Cualitativo

La institucion aplica una normativa que regula los
procesos de admisién de aspirantes y de nivelacion o
acompafiamiento académico, la cual, considera el
principio de integralidad, igualdad de oportunidades y no
discriminacién; cuenta con los recursos necesarios para
ejecutar dichos procesos y los resultados de su
seguimiento y evaluacion se considera en el
mejoramiento de estos procesos. Ademas, desarrolla un
sistema de seguimiento y acompafiamiento sobre la
trayectoria estudiantil que asegure su permanencia,
movilidad y egreso.

- La institucién desarrolla procesos de admision y nivelacion21 para
sus aspirantesy

acompafiamiento académico para los estudiantes, considerando el
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion,22 con
base en la normativa institucional y del sistema de educacion
superior, bajo la coordinacion de una instancia responsable.

- La instancia responsable planifica, ejecuta y da seguimiento a los
procesos de admisién y nivelacion o acompafiamiento académico;
ademas, dispone de recursos humanos, tecnolégicos, financieros u
otros para su ejecucion.

- La institucién cuenta con politicas de seguimiento y
acompafiamiento de la trayectoria académica de los estudiantes que
asegure su permanencia, movilidad y egreso.

- La institucidn desarrolla estrategias que contribuyen al
cumplimiento del principio de integralidad.

- La institucién dispone de informacion sobre la tasa de permanencia
de sus estudiantes tanto de grado como de posgrado y la utiliza para
implementar acciones y/o estrategias de mejora que contribuyan a
disminuir la desercion estudiantil.
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- La institucién analiza el aporte producto del seguimiento y
evaluacion de los procesos de admision, nivelacién, acompafiamiento
académico, en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
19. Tasa de
Desercidén

Institucional de
Segundo Afio —
Oferta Académica de
Grado

Cuantitativo

La institucion cuenta con una tasa promedio de desercion
de estudiantes de grado al segundo afio de maximo el
14%.

No aplica (indicador cuantitativo).

20. Proceso de

La institucion aplica una normativa para la gestion de los
procesos de titulacion en el marco del modelo educativo
o pedagdgico y de la normativa de educacién superior

vigente y es difundida entre los estudiantes. Cuenta con

- La institucidn aplica su normativa interna, en el marco del sistema
de educacion superior y el principio de igualdad de oportunidades,
que establece procedimientos, requisitos académicos y
administrativos, asi como las opciones y plazos de titulacién para los
estudiantes de grado y posgrado, la cual es difundida.

- La institucidn cuenta con una instancia responsable que planifica,
ejecuta y da seguimiento a los procesos de titulacion y sus resultados
se consideran para la mejora del proceso.

) 9 Cualitativo ) . " : ! i s - —
Titulacién una instancia responsable que planifica, ejecuta y evalla 'La Institucion cuenta con un proc{eso para la ije5||gnaC|on de un
los procesos implementados, cuyos resultados son cl'lrelct('Jr, tztor y/o jocentT que gu'édy gcorgplana ed'proceso de
considerados para la mejora continua de los procesos de titufacion de acuerdo con Jas necesidades del estudiante.
titulacidn - La institucion implementa mecanismos y estrategias para que los
estudiantes que terminaron su plan de estudios culminen el proceso
de titulacion.
- La institucion analiza la contribucién de los procesos de
acompafiamiento a los estudiantes en su titulacion para el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
21.Tasa de
Titulacién La institucion cuenta con una tasa promedio de titulacion
Institucional - Cuantitativo institucional de la oferta académica de grado de al menos No aplica (indicador cuantitativo).
Oferta Académica de el 50%.
Grado
22. Tasa Titulacién o, . . L
L La institucion cuenta con una tasa promedio de titulacion
Institucional - o o L - s
L Cuantitativo institucional de la oferta académica de posgrado de al No aplica (indicador cuantitativo).
Oferta Académica de o
menos el 82%.
Posgrado
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- La institucidn cuenta con un sistema de seguimiento de graduados
bajo la coordinacion de una instancia responsable que gestiona
informacion e indicadores sobre empleabilidad, emprendimiento y
continuidad de estudios. Los resultados son difundidos a su
comunidad universitaria.
La institucion cuenta con un sistema de seguimiento a - La institucién utiliza la informacién de seguimiento a graduados
graduados bajo la coordinacién de una instancia para la retroalimentacién del proceso de ensefianza — aprendizaje y
responsable que gestiona informacion e indicadores como insumo para la mejora y actualizacién del perfil de egreso u
23. Seguimiento a o sobrg Ia.empleab|l|da.d pert{r?ente, emprendimiento y oferta académica.
Graduados Cualitativo contl.nu.ldad de eStL_Jd'OS' Utiliza los reéu.lltados del o - La institucion desarrolla actividades académicas24 y no académicas
segmmlfento como '”SU”TO para Ia'reV|S|on Y actugllgaC|on en las que involucra a sus graduados para la retroalimentacién y
del perﬁl de egreso y mejora del sistema de segwm@nto. actualizacion de contenidos, andlisis de tendencias académicas,
Ademas, cuenta con una bolsa de empleo que contribuye laborales, investigativas y tecnoldgicas, entre otras.
a la insercion laboral de sus graduados
- La institucidn cuenta con una bolsa de empleo o similares y
desarrolla estrategias que permiten la insercién laboral de sus
graduados en el sector laboral nacional o internacional.
- La institucién analiza el aporte del seguimiento a graduados, para
el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
- La institucion aplica normativa interna que define los objetivos,
La institucién aplica una normativa que define el accionar lineamientos y procedimientos para realizar investigacion e
de la investigacidn e innovacién, bajo una instancia innovacién y con una instancia responsable que planifica, ejecuta, da
responsable que planifica, ejecuta, da seguimiento, seguimiento, evalua e implementa acciones de mejora.
evalla e implementa acciones de mejora. La planificacion | - La institucién asigna y ejecuta presupuesto segun lo establecido en
de la investigacion se realiza acorde a la planificacion la normativa de educacién superior y dispone de mecanismos para
CRITERIO politica de 24-' F"0||'t'iFa y institchiF)naI, las ||'n??§ de investigacion, los dominios obtener fondos o recursos externos que garanticen el desarrollo de
INVESTIGACION E Investigacion y Fl’rl]a\\/rg;‘ltlcg;c?gnd: Cualitativo :;agcil]eazlocs; »r/easluapnuaellsstl:r?ael Ee:teclnr;ecl Zr:gﬁgtjecgn una los o.bJet.lvos. !nheregtes alas act|V|d.a'cIes'c}Ie mvest'lgamo.n. _
INNOVACION Organizacion Innovacion investigacion se considera.n las artes, las ciencias, saberes, | _ La mst}@umon. cohfldera en Ia'plz.amﬂcamon de la mve;hgamon, 2
e ) ’ ’ ’ ’ | generacion y difusién de conocimiento en temas relacionados a las
conocimientos, t?cnolog|as, pedagoglas, astcomo artes, ciencias, saberes, conocimientos, tecnologias, pedagogias, asi
'6”5“35' 'ontolo'g|asl y epistemologias c!e los pueblos y como lenguas, ontologias y epistemologias de los pueblos y
nauonal}dades indigenas, afroecuatorianos y pL:Ieb|O nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y pueblo montubio, entre
montubio, entre otras, con base en la autonomia otras, con base en la autonomia responsable.
responsable. - La institucién cuenta con una normativa interna que regula el
comportamiento ético de la comunidad universitaria en los procesos
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de investigacion.

- Los programas o proyectos de investigacion e innovacion se
desarrollan en el marco de las lineasde investigacién, dominios
académicos, necesidades del entorno o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

- La institucién demuestra que los resultados de investigacion
aportan a la docencia y a la vinculacién.

- La institucién dispone de un plan de estimulos relacionados a los
resultados generados por la investigacion e innovacion. (Art. 301y
302 particulares RCE y 89 y 91 publicas)

- Los programas o proyectos de investigacion e innovacion cuentan
con la participacion de profesores o profesores y estudiantes, en el
marco de los principios de igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

- Los programas y proyectos de investigacion e innovacion en
cooperacién interinstitucional (nacional o internacional) se realizan
sobre la base de convenios u otros instrumentos legales.

- La institucién analiza como la politica y planificacién de
investigacion e innovacidn aporta en el aseguramiento de la calidad y
mejora continua.

La institucion cuenta con proyectos de investigacion e

25. Proyectos de innovacién concluidos o en ejecucién con financiamiento
Investigacion e externo o con participacion en redes internacionales o
Innovacién con Cuantitativo nacionales. Se espera que al menos el 40% de los No aplica (indicador cuantitativo).
Financiamiento proyectos de investigacién e innovacién concluidos o en
Externo o en Red ejecucion cuenten con financiamiento externo o con
participacion en redes internacionales o nacionales.
Resultados,
Contribucion e La institucion cuenta con produccion académica como
Impactos de la 26. Produccién . resultado de sus procesos de investigacion. Se espera que - e
. L . Cuantitativo L -, .. . No aplica (indicador cuantitativo).
investigacion, Académica el indice de produccién académica per capita sea de al
Desarrollo e menos 1,5 en 3 afios.
Innovacién
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CRITERIO VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

27. Gestion de la

- Vinculacion con la

Sociedad

Cualitativo

La institucion aplica una normativa interna que regula el
accionar de la vinculacién con la sociedad, bajo la
coordinacién de una instancia responsable que planifica,
ejecuta, evalla, realiza seguimiento e implementa
acciones de mejora y divulga los resultados obtenidos de
los planes, programas, proyectos e iniciativas de interés
publico, relacionados con la oferta académica y las lineas

operativas establecidas

- La institucion aplica normativa interna que define el alcance y el
accionar de la vinculacién con la sociedad y sus lineas operativas
declaradas, bajo la coordinacién de una instancia responsable que
planifica, integra, ejecuta, da seguimiento, evalUa e implementa
acciones de mejora.

- La normativa interna de vinculacion con la sociedad esta en
concordancia con la normativa de educacién superior, la misién,
visidn, objetivos, modelo educativo, dominios académicos de la
institucion y responde a la planificacion de la politica publica, asi
como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- La institucion demuestra la participacion de personal académico,
personal de apoyo académico y estudiantes, bajo los principios de
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

- La institucion desarrolla planes, programas, proyectos e iniciativas
de interés publico de acuerdo con sus lineas operativas establecidas,
que cuentan con un diagndstico y con la participacién de actores
involucrados.

- La institucion desarrolla procesos de cooperacion interinstitucional
mediante la gestidn de convenios u otros instrumentos legales, con
sectores organizacionales, institucionales, empresariales,
comunitarios, publicos o privados, nacionales o internacionales,
relacionados a sus dominios académicos.

- La institucion desarrolla programas o proyectos de vinculacion con
la sociedad en el ambito de las artes, ciencias, saberes,
conocimientos, tecnologias, pedagogias, asi como lenguas,
ontologias y epistemologias de los pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianos y pueblo montubio, entre otras, con
base en la autonomia responsable.

- La institucion asigna y ejecuta un presupuesto especifico con
recursos propios o gestiona recursos externos para el desarrollo de la
vinculacién con la sociedad.

- Los resultados de programas o proyectos de investigacion y
vinculacion son divulgados a través de la organizacion de seminarios,
congresos, foros, espacios de innovacion social entre otros, con la
participacion de profesores y estudiantes.
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- La institucién analiza como la gestién de la Vinculacion con la
Sociedad aporta en el
aseguramiento de la calidad y mejora continua.
- La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de
vinculacion con la sociedad que incluyen actividades de investigacién
y docencia, bajo la coordinacion de personal académico y
participacion de estudiantes.
- La institucién desarrolla planes, programas o proyectos de
vinculacién con la sociedad cuyos resultados son utilizados para el
desarrollo de actividades o proyectos de investigacion.
28. Articulacién de la La institucion establece planes, programas o proyectos e | - L@ institucion desarrolla planes, programas o proyectos de
Vinculacién con la iniciativas de interés publico de vinculacién que vinculacion con la sociedad considerando los resultados obtenidos de
Sociedad con la Cualitativo promueven la articulacién con la docencia e investigacion. actividades o proyectos de investigacion.
Docencia e Realiza el seguimiento y evalla los resultados que son - La institucion desarrolla planes, programas o proyectos de
Investigacion considerados para la mejora continua. vinculacién con la sociedad considerando los resultados obtenidos de
actividades o proyectos de docencia.
- La institucion da seguimiento y evalla las actividades y proyectos
de articulacion entre las funciones sustantivas y sus resultados se
consideran para la mejora continua.
- La institucion analiza cémo los procesos de articulacion de la
Vinculacion con la Sociedad con la Docencia y la Investigacion
aportan en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
La institucion cuenta con proyectos de vinculacion de
29. Proyectos de g ) y. -
) - . acuerdo con su oferta académica. Se espera un minimo o e
Vinculacion con la Cuantitativo ) g No aplica (indicador cuantitativo).
A de 1,5 proyectos de vinculacion por carrera y programa
Sociedad . )
con resultados verificables totales o parciales.
30. Aseguramiento La institucion cuenta con un sistema de gestién para el - La institucidn cuenta con un sistema de gestion para el
CRITERIO SISTEMA DE ' g ) o aseguramiento de la calidad basado en su filosofia aseguramiento de la calidad institucional, considerando el modelo
P - de Ia Calidad Cualitativo o ; . ) o ) . .
GESTION DE LA CALIDAD Institucional institucional, el mismo que aporta al desarrollo de sus educativo, filosofia institucional y normativas que rigen el sistema de
procesos educacion superior como el principio de calidad.
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TIPO

ESTANDAR

ELEMENTOS FUNDAMENTALES

académicos y administrativos, a la consecucién de
resultados y responde a las necesidades de la comunidad
universitaria. Ademas, dispone de una instancia
responsable que planifica, implementa y evalta los
procesos de aseguramiento de la calidad y sus acciones
de mejora.

- El sistema de aseguramiento de la calidad contempla la
autoevaluacion institucional para el analisis y medicion de los
procesos relacionados con las actividades académicas y no
académicas, y sus resultados son usados para la mejora continua.

- La institucion cuenta con una instancia responsable que planifica,
implementa y evalua los procesos de aseguramiento de la calidad y
sus acciones de mejora, a través de instrumentos establecidos por la
institucion.

- La normativa interna del aseguramiento de la calidad contempla la
gestion de calidad de todas sus sedes y extensiones. La planificacidn,
ejecucion, monitoreo y seguimiento de procesos de autoevaluacion
de sedes y extensiones aportan a la mejora continua de la Institucion.

- La normativa interna del aseguramiento de la calidad contempla la
gestion de calidad de carreras y programas. La planificacién,
ejecucion, monitoreo y seguimiento de procesos de autoevaluacién
de carreras o grupos de carreras, asi como de programas o grupo de
programas aportan a la mejora continua de la Institucion.

- Todas las carreras y programas que han sido evaluadas por el
CACES deberan estar acreditadas.

- La institucidn obtiene datos y procesa informacion para la toma de
decisiones que contribuyan al aseguramiento de la calidad.

- La institucion promueve la participacién de la comunidad
universitaria en procesos de reflexion y planificacion para articular
prioridades, examinar la alineacion de sus propdsitos y recursos en
relacion con el aseguramiento de la calidad.

- La institucion analiza el aporte de la ejecucion de los procesos de
Aseguramiento de la Calidad Institucional en la mejora continua.

31. Autoevaluacién
Institucional

Cualitativo

La institucion aplica una normativa interna para realizar
procesos de autoevaluacién institucionales periddicos,
basados en el analisis critico, reflexivo y participativo,
para identificar sus fortalezas y debilidades y plantear

- La institucion aplica normativa interna enmarcada en los principios
del sistema de educacion superior, donde se describen los
procedimientos para el proceso de autoevaluacién institucional que
incluye a sus sedes y extensiones.
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acciones de mejora continua en el
contexto del aseguramiento interno de la calidad.

- La institucidn cuenta con una instancia responsable que planifica,
ejecuta y evalla el proceso de autoevaluacion institucional y dispone
de recursos (humanos, tecnoldgicos, logisticos, financieros, entre
otros) que garanticen la efectividad del proceso.

- El proceso de autoevaluacion institucional utiliza informacion
cualitativa y cuantitativa para la mejora de los procesos académicos y
no académicos.

- La institucién desarrolla la autoevaluacion institucional
periddicamente, como un proceso colaborativo y reflexivo con la
participacion de la comunidad universitaria.

- La institucion promueve la participacion y formacién de su personal
académico en procesos de evaluacién internos y externos.

- El proceso de autoevaluacion identifica fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, a través del analisis de los procesos
académicos y no académicos.

- La institucién desarrolla un plan de mejora alineado a la
planificacion estratégica con base en los resultados del proceso de
autoevaluacion de los diferentes dmbitos institucionales.

- La institucidn analiza el aporte de los procesos de autoevaluacién
en el aseguramiento de la calidad institucional y de la mejora
continua.

32. Plan de Mejora
Institucional

Cualitativo

La institucion implementa un plan de mejoras, resultado
de la aplicacion de los procesos de autoevaluacion o
evaluacion externa de organismos nacionales o
internacionales. Cuenta con una instancia responsable
que da seguimiento y evalla la ejecucién del plan para la
mejora continua.

- La institucion aplica su normativa interna para el desarrollo del plan
de mejoras producto de autoevaluaciones institucionales, de carreras
o programas y de sedes y extensiones o evaluaciones externas de
organismos o agencias nacionales o internacionales.

- La institucion implementa el plan de mejora articulado a la
planificacion estratégica de la institucidn, asi como a su filosofia
institucional.

- El plan de mejora contiene: acciones, responsables, cronograma,
fuentes de informacion o evidencias para el cumplimiento y recursos
o0 presupuesto, en caso de requerirlo, que permitan implementarlo
con efectividad logrando la mejora continua de la institucion.
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES

- La institucion realiza el seguimiento periddico al plan de mejoras,
constata su ejecucion para la toma de decisiones y determina el
aporte al aseguramiento de la calidad de la institucion.

- La institucién analiza el aporte de los resultados obtenidos en el
seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento para el
aseguramiento de la calidad y de la mejora continua.

Realizado por: Direccion de Evaluacion y Acreditacion.
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IV.  CRONOGRAMA

La Tabla 7. Cronograma de actividades del proceso de autoevaluacién institucional, describe el

cronograma del proceso de autoevaluacién institucional, con los responsables de cada

actividad.

Tabla 5. Cronograma de actividades del proceso de autoevaluacién institucional

ACTIVIDAD INICIO FIN RESPONSABLE(S)
Elaboracién del Plan de Autoevaluacion Institucional —
Mayo 2026. Febrero 2026 Direccidn de Evaluacidn y Acreditacion
Aprobacion del Plan de Autoevaluacion Institucional —
Mayo 2026. Marzo 2026 Consejo Politécnico

Capacitacién equipo DEAC.

Febrero 2026

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

Elaboracién de Instrumentos para el proceso de
autoevaluacion institucional.

Febrero — Abril 2026

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

Solicitud y carga de fuentes de informacion (evidencias) a Abril 2026 Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

unidades académicas y administrativas. / Dependencias institucionales
(académicas y administrativas)

Validacién de evidencia documental y célculo de Abril 2026 Direccién de Evaluacién y Acreditacion

variables de evaluacion.

Conformacioén de Comités de Evaluacién.

20 de abril, 2026

24 de abril, 2026

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

Ejecucién plan de capacitacidn con respecto al proceso
de Autoevaluacién Institucional — Mayo 2026.

27 de abril, 2026

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

Levantamiento de informacion técnica (infraestructura y
tecnologias) matriz y sedes.

13 de abril, 2026

17 de abril, 2026

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

Direccién de Infraestructura y
Mantenimiento

Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion

Direccidn de Bienestar Estudiantil y
Politécnico

Secretaria General y Documentacion

Revisién de fuentes de informacion por parte de cada

Comités de Evaluacion

Comité de Evaluacion. 28 de abril, 2026| 08 de mayo,
2026
Semana de Autoevaluacion (autoevaluacidn, entrevistas, Comunidad Politécnica
valoracién de indicadores). 11 de mayo, 15 de mayo,
2026 2026

Socializacién de Resultados del Proceso de
Autoevaluacién Institucional — Mayo 2026.

15 de mayo, 2026

Comités de Evaluacion Interna

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion
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Elaboracién del Informe final del Proceso de
Autoevaluacién Institucional — Mayo 2026.

Junio 2026

Comités de Evaluacion Interna

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

Aprobacion del Informe de Autoevaluacién Institucional
— Mayo 2026.

Junio 2026

Consejo Politécnico

Realizado por: Direccién de Evaluacion y Acreditacion.

V.  MECANISMOS PARA CAPACITACION DE ACTORES

La capacitacion a los actores del proceso de autoevaluacién institucional serd ejecutada por la

DEAC. Se capacitaran a los Comités de Evaluacion. Sera en base a los siguientes lineamientos:

PRESENTACION: Director DEAC

FACILITADORES: Equipo DEAC

FECHA: Segun el cronograma de autoevaluacion.

NUMERO DE HORAS TOTALES: 2-4 horas

PARTICIPANTES:

- Miembros de los Comités de Evaluacion.

LUGAR REQUERIDO:

- Salén con proyector de video.
- Sala de sesiones de la DEAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Presentar y socializar el cronograma para el proceso de autoevaluacién institucional

(general y especifico de la semana de autoevaluacién).

b) Presentar el modelo de evaluacidon que se aplicard en el proceso de autoevaluacién

institucional.

¢) Socializar instrumentos técnicos sobre el Proceso de Autoevaluacion Institucional —

Mayo 2026.

d) Realizar una orientacion general del proceso de autoevaluacién institucional.

CONTENIDOS:

a) Cronograma para el proceso de autoevaluacién institucional.

b) Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacidn para el Aseguramiento de la

Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas
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c)
d)

e)

y Acreditacion

Instrumentos técnicos (fichas, guias).
Repositorio de fuentes de informacién.

Formato para la presentacién del informe de autoevaluacién.

RECURSOS:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)

k)

VI.

Salén auditorio.

Equipos informaticos.

Proyector de video.

Pantalla de proyeccién.

Acceso a internet.

Modelo de evaluacién.

Instrumentos técnicos (fichas, guias).

Repositorio de las fuentes de informacién.

Formato para la presentacién del informe de autoevaluacion.
Presentaciones.

Expositores.

MECANISMO PARA SOCIALIZACION DEL PROCESO

El proceso de autoevaluacion institucional sera socializado a la comunidad politécnica bajo los

lineamientos de la DEAC. Se realizaran las siguientes actividades:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

VII.

Socializaciéon del cronograma de autoevaluacién institucional.

Promocidn del proceso en la pagina web institucional.

Promocidn del proceso en las redes sociales.

Realizacion de actividades de analisis y debate académico.

Socializaciéon de los informes preliminares de autoevaluacién institucional con
autoridades, profesores, estudiantes y servidores institucionales.

Construccién colectiva del “Plan Institucional de Mejoramiento con fines de

Acreditacién de la Calidad”.

MECANISMOS PARA PROCESAR Y SISTEMATIZAR INFORMACION

Para el procesamiento y sistematizacion de la informacion la DEAC dispondra de un repositorio

de informacién para el alojamiento de archivos digitales conforme las fuentes de informacién

(evidencias) establecidas en el modelo de evaluacién aplicado. A través de la configuracion de

este repositorio, cada Comité de Evaluacidn Interna accede, a través de una cuenta

institucional, a un espacio virtual del modelo de evaluacién, donde se alojan las fuentes de
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informacién (evidencias) documentales proporcionados tanto por las unidades académicas y
administrativas. Para la sistematizacion de la informacién cada Comité de Evaluacion Interna

dispondra de un formato para la presentacion los resultados del proceso de autoevaluacion.
VIll.  PRODUCTOS ESPERADOS

Posterior a la realizacion del proceso de autoevaluacion institucional, se espera contar con los

siguientes productos:

a) Informe del Proceso de Autoevaluacién Institucional — Mayo 2026, con anélisis y
diagndstico a mayo del 2026.

b) Plan Institucional de Mejoramiento con fines de Acreditacion de la Calidad 2026-2028.
IX.  EQUIPO COORDINADOR DEL PROCESO

A continuacion, se especifica la integracion del equipo de trabajo de la Direccion de Evaluaciény

Acreditacion responsable de la coordinacién del proceso de autoevaluacion institucional.

Tabla 6. Equipo de trabajo de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion.

INTEGRANTE

DIGNIDAD

MENES CAMEJO IVAN

DIRECTOR DEAC

MEJIA PAUCAR LUIS MIGUEL

TECNICO DEAC (COORDINADOR PROCESO)

GALLEGOS CARRILLO KATHERINE MARIBEL

TECNICO DEAC

AJITIMBAY MUNOZ CARMITA ISABEL

TECNICO DEAC

HERRERA AVILES ALICIA JOHANA

TECNICO DEAC

CENTENO PARRA EDUARDO XAVIER

TECNICO DEAC

CAZAR RUIZ SHEYLA ROSSALIE

SECRETARIA DEAC

Elaborado por: Direccién de Evaluacion y Acreditacion

Firmado_el ectroni canent e por,

LUI'S" M 'GUEL" MET1 A
AUCAR

ni caente con Fi rmaEC

Ing. Luis Miguel Mejia Paucar
ANALISTA DE EVALUACION
INSTITUCIONAL 3

gl VAN VERES takEa o

478 Val i dar ani camente con Fi r mEC

Ing. Ivan Menes Camejo, Mg.
DIRECTOR DE EVALUACION Y
ACREDITACION

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL- 2026

PAGINA 35




	I. ANTECEDENTES
	II. OBJETIVOS
	III. PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACIÓN Y METODOLOGÍA
	3.1. Procedimiento
	3.2. Metodología
	3.3. Técnicas de recopilación de datos
	3.4. Informantes de calidad
	3.5.  Modelo de Autoevaluación

	VALORACIÓN CUANTITATIVA
	VALORACIÓN CUALITATIVA
	DESCRIPCIÓN
	La institución cumple con el estándar de forma completa y consistente a través de todos sus elementos fundamentales.
	1,00
	SATISFACTORIO
	La institución cumple con el estándar; sin embargo, registra debilidades en el cumplimiento de los elementos fundamentales las cuales se encuentran en proceso de mejora para alcanzar el estándar.
	0,70
	CUASI SATISFACTORIO
	La institución registra debilidades en el cumplimiento de los elementos fundamentales, las cuales no se encuentran en proceso de mejora o los mismos no son suficientes para alcanzar el estándar.
	0,35
	POCO SATISFACTORIO
	La institución no cumple con el estándar.
	0,00
	DEFICIENTE
	Fuente: Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas.
	DESCRIPCIÓN
	VALORACIÓN CUALITATIVA
	Indicador mayor o igual al umbral definido en el estándar.
	SATISFACTORIO
	Indicador mayor o igual al valor definido para esta escala y
	CUASI SATISFACTORIO
	menor al umbral definido en el estándar.
	Indicador mayor o igual al valor definido para esta escala y
	POCO SATISFACTORIO
	menor al valor definido en la escala cuasi satisfactorio.
	Indicador menor al umbral definido en la escala Poco
	DEFICIENTE
	satisfactorio.
	Fuente: Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas.
	Menor al umbral normativo en alguno de sus periodos académicos.
	Mayor o igual al umbral normativo en todos sus periodos académicos
	Fuente: Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas.
	DEFICIENTE
	POCO SATISFACTORIO
	CUASI SATISFACTORIO
	SATISFACTORIO
	Mayor al umbral definido en la escala Poco Satisfactorio.
	Mayor al umbral definido en la escala cuasi satisfactorio y menor o igual al umbral definido para esta escala.
	Mayor al umbral definido en el estándar y menor o igual al valor definido para esta escala.
	Menor o igual al umbral definido en el estándar.
	Fuente: Modelo de Evaluación Externa con fines de Acreditación para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Y Escuelas Politécnicas.
	IV. CRONOGRAMA
	V. MECANISMOS PARA CAPACITACIÓN DE ACTORES
	VI. MECANISMO PARA SOCIALIZACIÓN DEL PROCESO
	VII. MECANISMOS PARA PROCESAR Y SISTEMATIZAR INFORMACIÓN
	VIII. PRODUCTOS ESPERADOS
	IX. EQUIPO COORDINADOR DEL PROCESO

		2026-02-24T11:04:17-0500


		2026-02-24T11:39:43-0500




