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ANEXO 1
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS ELECTRÓNICOS Y DE RED QUE NO CUENTAN CON VIGENCIA TECNOLÓGICA DE LA ESPOCH (CARRERA – FACULTAD / ÁREA ADMINISTRATIVA) – AÑO ….
[FACULTAD / SEDE]
[CARRERA]
Marzo 2025

			
INTRODUCCIÓN
Con la finalidad de asegurar el óptimo estado de funcionamiento y prolongar la vida útil de los bienes institucionales de larga duración, el Área de Soporte y Mantenimiento (ASM) de la DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (DTIC), de la ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DE CHIMBORAZO, diseña el presente plan de mantenimiento preventivo y correctivo, dando cumplimiento al plan de mantenimiento aprobado mediante la Resolución de Consejo Politécnico 111CP-2018 del 23 de marzo del 2018, mismo que será ejecutado por el personal técnico a todos los equipos informáticos electrónicos del área administrativa y equipos activos de red de la institución tanto en hardware como en software.
El diseño del plan de mantenimiento y su posterior ejecución evitará afectar la gestión operativa de los bienes intervenidos al reducir el tiempo de inactividad, aumentar la vida útil, reducir el presupuesto de mantenimiento, mejorar las condiciones de trabajo de los usuarios y aumentar la eficiencia y eficacia en el soporte técnico. La DTIC establecerá los controles necesarios que le permitan estar al tanto de la eficiencia de los planes, así como del cumplimiento de sus objetivos. 
Cuando, por circunstancias técnicas, sea necesaria la contratación de servicios de terceros, para atender las necesidades de mantenimiento, esta contratación estará debidamente justificada y fundamentada por el responsable de la dependencia que solicita el servicio previo informe técnico.
COBERTURA
Se considera, en este plan, el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red de la [CARRERA – FACULTAD / SEDE/ÁREA ADMINISTRATIVA] de la ESPOCH (matriz / sede), tanto a nivel de hardware y software.
Se realizará el mantenimiento preventivo de los siguientes equipos:



· Computadoras de escritorio;
· Computadoras portátiles.
· UPS.
· Equipos activos de red.
· Impresoras institucionales.
· Proyectores.
· Escáneres.
· Servidores de torre.
· Teléfonos IP.
El mantenimiento correctivo de cualquier equipo informático electrónico y equipo activo de red se realizará de manera forzosa e imprevista, cuando ocurra un fallo, y que impone la necesidad de reparar antes de poder continuar haciendo uso de estos. En este sentido, el mantenimiento correctivo fortuito implica que la reparación se lleve a cabo con la mayor rapidez para evitar daños materiales y humanos, así como pérdidas económicas.
OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Limitar el riesgo de mal funcionamiento, reducción del número y frecuencia de las averías, garantizando así el correcto funcionamiento, disponibilidad y operatividad de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red de la ESPOCH (matriz/sede).
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Mantener actualizado el estado de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red;
· Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red;
· Elaborar el informe de ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red;
RECURSO HUMANO
Profesionales de la [DTIC].

	NÚM.
	IDENTIFICACIÓN
	APELLIDOS Y NOMBRES
	CARGO

	1
	
	
	


HERRAMIENTAS Y MATERIALES
Para realizar el mantenimiento preventivo de equipos informáticos se necesitan herramientas y materiales como: 
a) Destornilladores
Para desarmar y armar la computadora;
b) Pinzas
Para recuperar tornillos que se hayan caído en lugares de difícil acceso;
c) Brocha antiestática
Para retirar el polvo de los componentes;
d) Soplador
Es un ventilador utilizado para eliminar el polvo de los componentes de los equipos informáticos electrónicos y equipos de activos red sin dañarlos.
e) Aire comprimido
Para limpiar superficies;
f) Espuma limpiadora
Para limpiar el monitor; 
g) Borrador
Para limpiar los pines de las tarjetas; 
h) Alcohol isopropílico 
Para limpiar las tarjetas; 
i) Pulsera antiestática 
Para proteger los elementos electrónicos de la estática; 
j) Paños de microfibra
Para limpiar sin dejar residuos de polvo; 
k) Isopos de algodón 
Para limpiar lugares de difícil acceso; 
l) Amarras plásticas
Para ordenar y sujetar los cables
m) Elementos de protección personal
Vestimenta o equipo diseñado para reducir la exposición del personal técnico a peligros químicos, biológicos y físicos.

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN
	No
	UBICACIÓN
	No EQUIPOS
	FECHA INICIO
	FECHA FIN

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAL, EQUIPOS
	0
	 
	 



LOGROS QUE SE ESPERA ALCANZAR 
Con el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red de la [CARRERA – FACULTAD / SEDE/ÁREA ADMINISTRATIVA] de la ESPOCH (matriz/sede) se asegura su operatividad, así también:
· Permitir un mejor control y planeación.
· Prevenir imprevistos.
· Mejorar la seguridad.
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
El desarrollo del mantenimiento se efectuará en conformidad al cronograma establecido en el cual se detalla las fechas y lugar donde se prestará el servicio. El mismo será coordinado con las respectivas dependencias y con los custodios de los equipos informáticos electrónicos y equipos activos de red a fin de tener toda la disponibilidad sin afectar sus labores cotidianas.
EVALUACIÓN
Se verificará, por parte de la dirección de la DTIC y del Área de Soporte y Mantenimiento, el cumplimiento del mantenimiento preventivo. Para tal efecto se elaborará el informe final del trabajo realizado y las novedades de ser el caso.
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