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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ESPOCH - SGC

INTRODUCCION

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo (ESPOCH) es fundamental para garantizar la mejora continua de los procesos
académicos, administrativos y de servicios, asegurando asi la satisfacciéon de los estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Un SGC bien estructurado y alineado con los estandares nacionales e internacionales, permitird a
la institucidon no solo mejorar su eficiencia operativa, sino también fortalecer su reputacion y

posicionamiento en el dmbito de la educacion.
OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de esta propuesta es definir un conjunto de lineamientos y acciones que permitan la
implementacion y certificacion de un Sistema de Gestidon de Calidad en la ESPOCH, siguiendo
estandares internacionales, los cuales deberan ser adaptados a las particularidades de la

institucion.

El SGC abarca todos los procesos clave dentro de la institucion, y busca la mejora continua a través

de la evaluacidn constante y la formacion de todos los miembros de la comunidad politécnica.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
1. Marco Conceptual del Sistema de Gestion de Calidad.
Definicion de SGC: El Sistema de Gestidon de Calidad es un conjunto de normas, procesos,

procedimientos y recursos enfocados a la mejora continua de la institucidn.

v" Su principal objetivo es la satisfaccion de las necesidades de estudiantes, docentes,

personal administrativo y demas partes interesadas.

Normativa: Se propone la alineacidn del sistema con la Norma ISO 9001:2015, que establece los
requisitos para un sistema de gestidn de calidad basado en principios como el enfoque al cliente,

el liderazgo, la implicacién del personal, el enfoque basado en procesos y la mejora continua.
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Beneficio del SGC: El principal beneficio al implementar un SGC, es mejorar la calidad en la
formacidon de los estudiantes, con la optimizacidn de recursos, aumento de la competitividad,
satisfaccion de las partes interesadas, transparencia en los procesos y mejora de la gestion

administrativa.

2. Ambitos del Sistema de Gestion de Calidad

El SGC incluird los siguientes ambitos:

v Gestion Académica: Aseguramiento de la calidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, curriculos, evaluacion y seguimiento del desempefio académico.

v"  Gestion Administrativa: Optimizacidon de los procesos administrativos, incluyendo la
gestion del Talento Humano, la gestién financiera, la gestién de los recursos tecnolégicos
y materiales.

v" Productos y Servicios: Mejora en la calidad de los productos y servicios proporcionados
a los usuarios internos y externos de la ESPOCH, tales como el servicio de biblioteca,
servicios de salud, bienestar estudiantil y politécnico, actividades extracurriculares,
ademas de la gestidn interna y externa de tramites.

v Infraestructura fisica y tecnoldgica: Implementacién de la infraestructura fisica y

tecnoldgica adecuada y de vanguardia para la gestion de la informacion y la ensefanza.

3. Metodologia para la Implementacion del SGC.

v Fase 1: Diagnéstico Inicial

e Evaluacion de los procesos existentes en la ESPOCH (diagndstico de la situacion
actual de los procesos).

e Identificacidn de areas de mejora y fortalezas.

e Andlisis de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (autoridades
institucionales, estudiantes, personal docente, personal administrativo,

sociedad).
v' Fase 2: Disefio del Sistema

e Disefo o redisefio de macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos.
e Definicion de indicadores de calidad y estandares de desempeifio.
e Induccidn y capacitacion al personal responsable de la implementacion del SGC.
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v" Fase 3: Implementacion

Elaboracién o actualizacidn de procedimientos documentados.
Aplicacidn de los procedimientos documentados definidos.

Capacitacidon continua a todo el personal involucrado.

v" Fase 4: Seguimiento y Evaluacion

Seguimiento y control de la implementacién del SGC, a través de auditorias
internas de calidad.

Evaluacién de los resultados mediante los indicadores de desempefio.
Realizacion de encuestas y entrevistas con partes interesadas para medir la

satisfaccién y detectar areas de mejora.

v" Fase 5: Mejora Continua

Revisién periddica del sistema de gestion de calidad.
Ajustes y mejoras basadas en los resultados del seguimiento y la
retroalimentacion.

Implementacion de acciones correctivas y preventivas.

4. Documentacion y Registro de Procesos

El SGC contard con una adecuada documentacién, que servird como referencia para la

implementacion y mejora continua del sistema. Entre los documentos clave se incluyen:

v" Manual de Gestion por procesos institucional: Documento que describe la estructura,

objetivos, politicas y procesos del SGC.

v" Procedimientos Operativos Estandar (POE): Instrucciones detalladas sobre cémo

ejecutar cada uno de los procesos clave de la ESPOCH.

v"  Registros de Calidad: Registros de evaluacion, auditorias, encuestas de satisfaccion, entre

otros, para asegurar el seguimiento y control de los procesos.

5. Capacitacion

La capacitacion continua de los miembros de la ESPOCH es fundamental para e

éxito del SGC. Se

deben disefiar programas de capacitacion sobre:
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Principios de calidad y mejora continua

Norma ISO

Herramientas de gestién de calidad

Capacitacidén técnica en areas especificas segun el rol (académico, administrativo, de

servicios, etc.)
6. Indicadores y Evaluacion del Desempeiio
Para asegurar la efectividad del SGC, se utilizaran los indicadores institucionales establecidos a

través de la Direccidn de Planificacion y la Direccion de Evaluacion y Acreditacion relacionados a:

Satisfaccidn de estudiantes y docentes
Eficiencia de los procesos administrativos

Tiempos de respuesta a solicitudes de usuarios tanto internos como externos a la ESPOCH

NN

Calidad en la entrega de los productos y servicios académicos

7. Plan de Comunicacién y Compromiso Institucional

Es esencial que todos los niveles de la ESPOCH estén comprometidos con la implementacién del
SGC. Se elaborara el plan de comunicacidn interna que promueva la participacién activa de todos

los miembros de la comunidad educativa, asegurando una cultura de calidad en la institucion.

8. Certificacion y Reconocimiento

Una vez implementado el SGC, la ESPOCH podra iniciar el proceso de certificacién ante entidades
acreditadas, lo que garantizara el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales y

fortalecera la confianza de los estudiantes y otras partes interesadas en la institucion.

9. Conclusion

El Sistema de Gestion de Calidad propuesto para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
es un proceso integral que involucra a todos los miembros de la institucién en la busqueda de la
mejora continua. Con la implementacidon de este sistema, la ESPOCH podrd fortalecer sus
procesos académicos y administrativos, mejorar la satisfaccion de las partes interesadas y

posicionarse como una institucién lider en la educacién superior del Ecuador.

El éxito de esta propuesta depende del compromiso y colaboracién de toda la comunidad de la
ESPOCH, y de la disposicidn para adoptar una cultura organizacional centrada en la calidad y la
mejora continua.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Fase / Actividades Objetivos Responsables
Fase 1: Diagnéstico Inicial
Revisién documental y normativa Conocer el marco normativo, DPMC / unidades
Mes 1 vigente estructura y procesos actuales académicas
jf"so Levantamiento de informacion Identificar necesidades, DPMC / unidades
2025 (entrevistas, encuestas) expectativas y brechas académicas
Mapeo de procesos existentes en la Obtener vision real de procesos | Responsables académicosy
institucion actuales administrativos
Informe de diagndstico con Definir lineas base para la Comité de Aseguramiento
recomendaciones implementacién del SGC de la Calidad
Fase 2: Diseio del Sistema
Redisefio de macroprocesos y Alinear estructura de procesos DPMC
Mes 2 subprocesos institucionales con la norma 1SO 9001:2015
Ag(:):to Definicion de indicadores de calidad y Medir y controlar la eficiencia Direccion de Planificacion /
2025 estandares de desempefio de los procesos DEAC
Capacitacién al personal sobre las Mejorar las capacidades y DPMC
Norma ISO 9001:2015 conocimientos del personal
Validacion del modelo disefiado Obtener la aprobacion Comité de Aseguramiento
institucional de la Calidad / CP
Fase 3: Implementacion (primera parte)
Elaboracion del Manual de Gestidn Establecer la estructura DPMC
Mes 3 documental del sistema
s:pst. Desarrollo de formatos y registros Facilitar la documentacién DPMC
2025 _ (encuestas, actas)
Socializacion del SGC, a la comunidad Crear una cultura institucional DPMC / DIRCOM
politécnica de calidad
Capacitacién técnica y operativa segin | Asegurar la comprensiony DPMC
cada puesto (académico, participacion de toda la
administrativo, servicios) comunidad politécnica
Fase 3: Implementacion (Segunda parte)
Prueba piloto del SGC, en dreas Probar la funcionalidad e Auditores Internos
Mes 4 | coleccionadas identificar dreas de mejora
foczts Retroalimentacion de la prueba piloto Corregir las areas identificadas DEAC
para su mejora
Ajustes a los documentos Optimizar la implementacion DPMC / DEAC
Fase 4: Seguimiento y Evaluacion
Ejecucion de auditorias internas de Verificacién del cumplimiento Auditores internos de la
calidad de procesos y normativas institucion
Mes 5 Evaluacion de indicadores clave de Medir los resultados frente a DEAC
Nov. desempefio los objetivos
2025 | Aplicacidn de encuestas de satisfacciéon | Evaluar la percepcion de la DPMC
a las partes interesadas (estudiantes, calidad del servicio
administrativos y docentes)
Informe de seguimiento y plan de Proponer acciones correctivasy | Comité de Aseguramiento
mejora preventivas de la Calidad
Fase 5: Mejora Continua y preparacion para la Certificacion
Revisidn y actualizaciéon del SGC, segun | Consolidar el SGC, con base a Comité de Aseguramiento
los resultados del seguimiento las evidencias obtenidas de la Calidad
Mes 6 Implementacion de las acciones Fortalecer la mejora continua Areas responsables del
Dic. correctivas y preventivas proceso
2025 | Preparacion para el proceso de Obtener el reconocimiento Comité de Aseguramiento
certificacion externa institucional de Calidad
Elaboracion del informe final, Cierre formal del proyecto de Comité de Aseguramiento
socializacion a la comunidad implementacion del SGC de la Calidad.
politécnica
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Aspectos para considerar durante el desarrollo del cronograma:

e Comunicacién interna: Reuniones, difusidon de avances.

e (Capacitacion continua: Esta debe ser adaptada segin el puesto que desempeiie

(docentes, administrativos, servicios)

e Gestion del cambio organizacional: Benchmarking, Coaching y liderazgo
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